


Hamburger Flughafen umgestaltet. In sei-
nem gldsernen Biiro mit Elbblick zeigt Te-
herani auf seinem iPhone eine Animation
des neuen Megaflughafens, der in Teheran
entstehen soll — Teherani hofft, dass sein
Entwurf gewinnt und er den Flughafen
bauen darf. »Wir haben viel Liebe in die
breiten Ladenfldchen gelegt«, sagt er, »das
sind nicht einfach Regalreihen, sondern
durchdesignte Areale, die Lust aufs Ein-
kaufen machen sollen.«

Teherani verreist viel, hat Termine in
Indien oder Usbekistan. Gerade war er in
Mumbai. »Gegen die Ldden dort am Flug-
hafen sind wir in Europa Dritte Welt.«
Auch der neue Flughafen von Istanbul
fasziniert ihn. »Bis zu 27 Meter hohe De-
cken! Dagegen fillt selbst der Flughafen
von Dubai deutlich ab. Uber Flughifen in
Deutschland brauchen wir gar nicht zu
sprechen, das ist traurig«, sagt er.

Um erfolgreich zu sein, muss vor allem
die Architektur der Verkaufsflichen stim-
men. Altere Flughifen sind hier im Nach-
teil. In Paris-Charles de Gaulle etwa laufen
die Passagiere auf dem Weg zum Gate nur
an wenigen Edelboutiquen vorbei. Auch
Frankfurt gilt nicht als ideal; wer hier ein-
kaufen will, muss oft in lang gezogenen
Géngen weite Strecken zuriicklegen. Ham-
burg wiederum hat keinen Duty-free-
Shop, durch den Passagiere nach der Si-
cherheitskontrolle zwingend hindurchmiis-
sen — das wire baulich nicht gegangen.

Seit der zollfreie Einkauf (»Duty free«)
innerhalb der EU 1999 abgeschafft wurde,
ist das Shopping am Flughafen kaum giins-
tiger als andernorts. Geblieben sind nur
der Name und das Schnippchen-Image.
Auch die Reisenden haben sich verdndert:
Im Vergleich zu friiher fliegen heute weit
mehr Frauen. Kosmetikprodukte sind des-
halb wichtiger geworden. Die Tabakum-
sdtze hingegen gehen seit Jahren zuriick.

Als besonders umsatzstark gelten Lu-
xusmarken wie Hermeés oder Chanel; vor
allem Chinesen kaufen europédische Mar-
ken gern an Flughédfen. »Chinesen sind
sehr anspruchsvolle sogenannte Smart-
shopper. Sie informieren sich vorab in spe-
ziellen Apps wie »>Jessica’s Secrets, an wel-
chem Flughafen welche Handtasche zu
welchem Preis erhiltlich ist, und wollen
diese am liebsten schon online vorbestel-
len. Zwar stellen sie dann die Flugroute
nicht um, aber sie entscheiden so, wo sie
auf ihrer Reise welche Artikel kaufenx,
sagt Kian Gould, Chef der auf Flughafen-
handel spezialisierten Firma AOE.

In einem Rotklinkerbau in der Hambur-
ger Hafencity residiert das Familienunter-
nehmen Gebr. Heinemann. Mit 340 Flug-
hafenshops von Moskau bis Singapur ge-
hort Heinemann zu den Marktfithrern im
Airportshopping.

Um Fluggiste in die Liden zu locken,
brauche es heute »mehr Entertainment
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pro Quadratmeter«, sagt Raoul Spanger,
der bei Heinemann das Einzelhandels-
geschift verantwortet. Dazu gehorten Ver-
kostungen und aufwendigere Produktpra-
sentationen. Auch an jedem Flughafen das-
selbe Sortiment anzubieten reicht nicht
mehr. »Man muss so regional wie moglich
sein«, sagt Spanger.

Bis zu einem Viertel der angebotenen
Produkte stamme inzwischen aus den Re-
gionen rund um die Flughifen. Gin aus
Hamburg, spezielle Siifligkeiten in Ams-
terdam. Wein gilt in grofieren Mengen
als schwieriges Produkt, sechs Flaschen
sind schwer und klappern im Handgepack-
fach. Lokale Kosmetikprodukte seien ein
Erfolg versprechender Trend, sagt Span-
ger. Und spezielle Packungsgrofien, die es
woanders nicht gibt.

Ihren Einkauf miissen die Kunden an
vielen Flughifen nicht mehr zum Gate
schleppen. Einige Shops bieten den kosten-
losen Versand direkt nach Hause an. Der
Flughafen London-Heathrow betreibt eine
Onlineboutique, in der nur Passagiere be-
stellen diirfen. Der Schuhhersteller Llyod
betrieb am Flughafen Hamburg einen
Showroom, in dem platzsparend nur ein
Paar des jeweiligen Schuhs ausgestellt wur-
de. Mithilfe eines Scanners wurden die
Fiifle vermessen, die richtige Grofie wurde
dann an den Kunden geschickt.

Passagiere sollen es so einfach wie mog-
lich haben, denn der grofite Einkaufskiller
ist Stress. Die Unternehmensberatung Bos-
ton Consulting hat herausgefunden, dass
der Umsatz pro Passagier mit jeder Mi-
nute, die dieser in den Flughafenshops
verbringt, um 2,5 Prozent steigt. Wer in
der Sicherheitskontrolle Zeit verliert, hat
keine Mufie mehr fiir einen Kaffee — und
fiirs Bummeln erst recht nicht.

Von der Unsitte mancher Flughéfen, Ab-
fluggates erst so spit wie moglich anzuzei-
gen, hilt Heinemann-Manager Spanger
aber nichts. »Wenn Menschen etwas kau-
fen sollen, miissen sie entspannt sein. Und
wenn ich nicht weif}, wo ich hinmuss, ver-
ursacht das Stress.«

Auch die Fluglinien sind nicht begeistert.
Immer wieder kommen Passagiere zu spét
zum Boarding oder verpassen ihre Fliige,
weil sie beim Shopping die Zeit iibersehen
und das Gate nicht mehr schnell genug er-
reichen. Offiziell heifit es bei vielen Flug-
hifen, auch in Athen, die Flige wiirden
spit angezeigt, um kurzfristige Flugsteig-
wechsel zu ermdglichen.

Claus Hecking, Martin U. Mller
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Video
Bitte erst shoppen,
dann fliegen
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